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BCIT

BALTIMORE CITY

INFORMATION TECHNOLOGY

Tenez-vous au courant de ce qui se passe en matiere d'équité numérique dans la ville de Baltimore, qu'il s'agisse
de programmes, d'initiatives ou d'événements. Il s'agit des informations les plus récentes du Bureau de la large
bande et de I'équité numérique (BDE), une division du Bureau de l'information et de la technologie de la ville
de Baltimore (BCIT).

POINTS SAILLANTS DU PROGRAMME

Le fonds pour I'équité numérique de Baltimore continue d'améliorer la situation des habitants

Lancé en avril 2023, le Fonds pour I'équité numérique soutient la création de plans d'inclusion numérique menés
par les communautés et fournit un financement aux communautés pour qu'elles concrétisent ces plans. Le fonds
soutient actuellement 22 organisations basées a Baltimore avec plus de 27 projets d'inclusion numérique.

Les bénéficiaires du Fonds d'équité numérique ont activement engagé les habitants a fournir des services
numeériques - allant d'un acces Wi-Fi abordable et d'appareils technologiques a une formation aux compétences
numériques. A ce jour, les bénéficiaires du Fonds d'équité numérique ont réussi a fournir des services
numériques a plus de 570 habitants. Pour en savoir plus sur le fonds et les bénéficiaires, consultez le site suivant
technology.baltimorecity.gov.

Evénement de réseautage du Fonds d'investissement numérique

En mars, les bénéficiaires de subventions du Fonds d'équité numérique ont participé a une opportunité
de réseautage enrichissante pour échanger des idées et favoriser des collaborations potentielles. Tout au long
de I'événement, les bénéficiaires se sont engagés dans une variété d'activités méticuleusement congues
pour faciliter le réseautage et la collaboration. Des sessions structurées aux discussions informelles,

Les bénéficiaires des subventions du Fonds d'équité numérique discutent lors d'un événement spécial de réseautage.
(Crédit photo : BCIT, mars 2024)
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I'événement de mise en réseau a fourni aux bénéficiaires une plateforme pour échanger des idées sur la maniére
de combler le fossé numérique dans les communautés de Baltimore.

Les programmes de bien-étre et de culture numérique contribuent au bien-étre des personnes

agées

Grace a un partenariat avec la bibliotheque gratuite Enoch Pratt et la division du vieillissement du département
de la santé de Baltimore, les programmes de formation au bien-étre et a la culture numérique battent leur plein
dans les centres pour personnes agées de Baltimore. Ces programmes aident les personnes agées a renforcer
leurs compétences numériques et a améliorer leur état de santé.

Programme de bien-étre

Le programme de bien-étre met les personnes agées en contact avec les ressources et les services de santé,
ce qui permet aux centres pour personnes agées de contribuer a réduire la fracture numérique dans Il'acces
aux soins de santé. Actuellement, le programme de bien-étre est mis en ceuvre au Centre pour personnes agées
de Harford, au Centre pour personnes agées d'Oliver et dans les bibliotheques gratuites Enoch Pratt Central
et Penn North. Pendant les heures d'ouverture, les personnes agées peuvent se rendre dans ces lieux les lundis
et mercredis pour bénéficier des services de bien-étre suivants :

Enseignement de la télésanté

Evaluations générales de la santé

Contréle de la tension artérielle

Enseignement de la médecine

Aide a la recherche de prestataires de soins de santé
Orientations vers les soins

Education et promotion de la santé

Le programme de bien-étre en chiffres

. A s Numéro de
Lieu du programme Personnes agées
.. < .. contact
de bien-étre servies a ce jour
Centre pour personnes agées 4920 Harford Road
de Harford 148 Baltimore, MD 21224 (410) 426-4003
Bibliothéque centrale Enoch 400 Cathedral Street
Pratt >8 Baltimore, MD 21201 ELESS
Agence Enoch Pratt 1531 W. North Avenue
Pennsylvania Avenue 70 Baltimore, MD 21217 (410) 396-0399
Centre pour personnes agées 1700 N. Gay Street
d'Oliver 104 Baltimore, MD 21213 () Rl e
Total 380 - --

Programme de formation a la culture numérique

Le programme de formation a la culture numérique permet aux personnes agées d'acquérir les compétences
numeériques essentielles pour naviguer dans le monde d'aujourd'hui, dominé par la technologie.
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Grace a l'instruction des patients et a la pratique, les personnes agées prendront confiance dans I'utilisation
des ordinateurs, des smartphones, des tablettes et de I'internet pour les taches quotidiennes et une plus grande
connectivité. Les themes de formation comprennent, mais ne sont pas limités a :

e Introduction a l'Internet

e Les bases de l'informatique

e Les bases du téléphone portable

e Médias Sociaux

e Les bases du Chromebook et du clavier
e Rester en sécurité en ligne

e Introduction a Google Agenda

e Introduction a Google Documents

L'horaire et le lieu du programme de formation a la culture numérique sont indiqués ci-dessous.

Numéro de
contact

Centre pour personnes
agées
Centre pour personnes

Calendrier Adresse

Mensuel/3¢™ jeudi 4801, avenue Liberty Heights

(410) 466-2124

agées de Forest Park 12h00 - 13h30 Baltimore, MD 21207

s5des de Greenmount i sattimore Mpa1p01 | 41015281552
sates aton - 13000 satimora, Mb 21200 | (41013969025
spies dotariond " onoo -t saltmore, M 21300 | 141014264009
b dohver T saltimore, WD 21513 | 141013963861
Sandtown-Winchester Menslu(;:{)t _e; 12h3 Oje“d' Ballfi(r):oliz(emrstzri;t17 (410) 396-7998
e poes | Newl e | smsntons |
Centre Zeta pour un ame . .

vieillissement actif et en Mi;;‘;%'/_“ ) 4h'(‘)‘gd' 4?32|1tiﬁ:)5:§r:;%v"2”1§f§d (410) 396-3535

bonne santé

Avez-vous consulté la stratégie d'inclusion numérique de la ville de Baltimore ?

Publiée en décembre 2023, la stratégie d'inclusion numérique de la ville de Baltimore vise a développer
davantage l'infrastructure numérique de Baltimore et a aider les résidents et les entreprises a exploiter
la puissance de la technologie pour leur bénéfice et I'amélioration de Baltimore.

La stratégie s'articule autour de quatre objectifs concrets qui orientent les activités et les investissements
de la ville dans I'écosystéme numérique.

¢ Internet fiable a haut débit : En commencant par les communautés les plus mal desservies, les habitants
de la ville de Baltimore auront accés a un internet a haut débit abordable et fiable
grace a des investissements dans des réseaux de fibre optique a I'épreuve du temps.
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e Technologie et appareils: Les habitants de la ville de Baltimore pourront obtenir un appareil
informatique moderne.

o Formation aux compétences numériques : Les habitants de la ville de Baltimore auront acces
a une formation aux compétences numériques, les aidant a utiliser des appareils informatiques
et a naviguer en toute sécurité sur Internet.

e Assistance technique : Les habitants de la ville de Baltimore bénéficieront d'une assistance technique -
en plusieurs langues - pour maitriser l'acces a l'internet et les appareils.

Lire I'intégralité de la stratégie d'inclusion numérique.

POINTS SAILLANTS DE L'INITIATIVE

Les poles technologiques des centres de loisirs franchissent une étape importante
avec I'achévement de la phase 2

La deuxieme phase de l'initiative des po6les technologiques dans les centres de loisirs de Baltimore prévoit
le déploiement de Chromebooks dans divers centres de loisirs pour un usage public, ce qui élargit
considérablement les possibilités d'apprentissage, de développement des compétences et d'acces
au numérique.

Pendant les heures d'ouverture, les habitants peuvent se rendre dans les centres de loisirs suivants pour utiliser
gratuitement un Chromebook sur place.

. . Chromebooks disponibles Numéro de
Centre de loisirs .
pour un usage public contact
Bentalou 15 222 N. Bentalou Street (410) 396-0105

Baltimore, MD 21223
. 4001 Clifton Avenue
Cahill 20 Baltimore, MD 21216 (410) 396-0259

5061 E. Eager Street

Carroll F. Cook 15 Baltimore, MD 21205 (410) 396-9089
I 909 E. 22"¢ Street

Cecil Kirk 15 Baltimore, MD (410) 396-6750

Coldstream 10 1401 Fillmore Street (410) 396-6746

Baltimore, MD 21218

. . 1630 Filbert Street
Baie de Curtis 20 Baltimore, MD 21226 (410) 396-1811

835 Allendale Street
Edgewood-Lyndhurst 20 Baltimore, MD 21229 (443) 984-3105

. 100 E. Heath Street
Ella Bailey 20 Baltimore, MD 21230 (410) 396-4634

4501 Farring Court
Brooklynn, MD 21225
- 301 S. Beechfield Avenue
Fred B. Leidig 15 Baltimore, MD 21229 (410) 396-0073
2304 Greenmount Avenue

Greenmount 10 Baltimore, MD 21218 (410) 396-6708

Farring-Baybrook 15 (410) 396-2595
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Harlem Park 10 ég?ti':lﬁ ff;h:ﬂ“; Zsirze;t (443) 984-1293
Herring Run 10 Basl?i(r):osri(:,cll\;ilg ;alnz% ’ (410) 396-3060
James McHenry 10 Bagltliin:z[i:;;t;;;’ (410) 396-5016
Locust Point 20 Bla?tzizni'r::\;gvze;zuaeo (410) 837-4423
Madison Square 20 é:l(:ﬁnEc;rBei’d&'; ;tlrzeg (410) 396-9284
Medfield 10 15%2?3’;‘;‘:2‘*5?; f;’f{‘”e (443) 690-2698
Middle Branch 20 Egllt:::sf:”'sDA‘z’i;;E (410) 396-9527
Mora Crossman 15 BZ?tlirsgfso&?asztgz (410) 396-9222
Mont-Royal 20 ti?tivr\;'o '\r’('fs,‘\:gzsfzel‘;t (410) 396-0374
Northwood 20 Bi?tli;r:g"f:ﬂrg ;f;gg (410) 396-6696
Rita Church 20 Balzt?:]lof; ;’DD;'S 3 (410) 396-8958
Robert C. Marshall 20 12%;;‘::2:;’"‘:\;?3@’82”8 (410) 396-8490
th
Roosevelt 15 Bilztzirtx\r/;e?f/lDS;rlezeltl (410) 396-6050
Samuel F.B. Morse 10 ;azlﬁri'oi‘;"a:ﬂkl'jszti‘;‘;; (410) 396-3717
Solo Gibbs 10 1§;fi;e:‘r‘i‘fr"\:;"2itzr§gt (410) 837-8172
Towanda 15 4;;3;2‘:’:”&%2‘%”{’: (443) 984-9763
Upton Boxing Center 10 19(;;;?:2:;":\7;;3;; ue (443) 984-2588
Woodhome 20 ;jtllcr’n'::'r‘;yi;l Q"zel”;; (410) 396-6703

Pour en savoir plus sur les poles technologiques, consultez notre numéro de décembre 2023.
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Mises a jour de la distribution des Chromebook de la ville de Baltimore

A ce jour, prés de 20 000 foyers de la ville de Baltimore ont recu
un Chromebook. Une réalisation rendue possible grace
a un partenariat de distribution avec la Bibliotheque gratuite
Enoch Pratt et plusieurs partenaires communautaires :

e Thread

e Réseau familial du Maryland

e Autorité du logement de la ville de Baltimore

e Développement communautaire de I'entreprise
e Projet Waves

Les habitants de Baltimore qui ont besoin d'un appareil peuvent se rendre sur le site suivant
prattlibrary.org/getadevice pour en savoir plus sur les conditions d'éligibilité et de qualification et prendre
rendez-vous au point de collecte le plus proche.

Les habitants peuvent obtenir de I'aide pour prendre un rendez-vous en contactant Marylanders en ligne
au (301) 405-9810.

En partenariat avec la bibliothéque gratuite Enoch Pratt, la ville de Baltimore distribue 50 000 Chromebooks aux ménages
éligibles qui ont besoin d'appareils. Les Chromebooks ont été obtenus grdce a une subvention du Programme d'appareils
connectés, de I'Etat du Maryland, qui est supervisé par le département du logement et du développement communautaire
du Maryland et qui aide les comtés et les administrations municipales dans leurs efforts d'équité et d'inclusion numériques.

SPOT DU PARTENAIRE

Code in the Schools, une organisation a but non lucratif basée a Baltimore, a pour
mission de remédier a la sous-représentation des jeunes dans les domaines liés
a la technologie. En éliminant les obstacles structurels et les inégalités en matiere
d'éducation, Code in the Schools vise a créer des opportunités pour tous.
Grace a ses cours hebdomadaires d'informatique et a I'assistance technique
gu'elle apporte aux habitants de Baltimore, I'organisation a dépassé ses objectifs.
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Collaboration avec le centre communautaire de Greenmount West

Code in the Schools a formé avec succes Colby Davis, boursier
du Maryland et résident de Baltimore, au poste de coordinateur
de I'équité numérique pour le Centre communautaire de Greenmount
West. La formation de Colby lui donne les connaissances nécessaires
pour répondre aux besoins d'inclusion numérique au sein du centre
et de la communauté élargie de Greenmount West, tout en offrant
une formation technique pratique aux jeunes.

Pour commémorer cette réalisation, Code in the Schools et le Centre
communautaire de Greenmount West ont organisé une journée portes
ouvertes en février. Lors de la journée portes ouvertes, les étudiants,
leurs familles et les membres de la communauté ont pu en apprendre
davantage sur I'expérience de Colby en tant que boursier du Maryland
et coordinateur de I'équité numérique du Centre communautaire
de Greenmount West. Les participants a la journée portes ouvertes [ s s g oy
ont également eu l'occasion de participer a des activités techniques RCLEICIGEEY TR I LIy g

pratiques, notamment en utilisant des casques de réalité virtuelle.

Code in the Schools et le centre
communautaire de Greenmount West.

Pour plus d'informations sur les programmes et les ressources de Code
in the Schools, consultez le site suivant https://www.codeintheschools.org/sy24. N'oubliez pas de vous
connecter avec Code in the Schools sur X/Twitter, Instagram, Facebook et LinkedIn.

Code in the Schools est un bénéficiaire d'une subvention du Fonds pour I'Equité Numérique de la ville de Baltimore. Le fonds
soutient la création de plans d'inclusion numérique menés par les communautés et fournit des fonds aux communautés
pour concrétiser ces plans. En savoir plus sur les bénéficiaires du Fonds d'actions numériques.

MISES A JOUR SUR LA LARGE BANDE
La carte de couverture de FreeBmoreWiFi est désormais disponible

L'expansion de FreeBmoreWiFi, le réseau Wi-Fi public gratuit de Baltimore, se poursuit dans toute la ville,
ce qui permet aux habitants de rester connectés, informés et engagés dans leur communauté.

Suivez les efforts d'expansion de la ville avec la toute nouvelle carte de couverture FreeBmoreWiFi.
Utilisez la carte pour voir les emplacements actifs et planifiés de FreeBmoreWiFi. Consultez la carte
de couverture ici.
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EVENEMENTS A VENIR

Réunion de la communauté d’inclusion numérique (virtuelle)
Mardi 14 mai 2024, de 18h00 a 19h00

Les résidents peuvent se joindre aux membres de |'équipe du BDE pour des mises a jour importantes
sur les programmes et les ressources congus pour aider les résidents a surmonter la fracture numérique.
Les sujets abordés comprennent le programme de distribution de Chromebook de la ville de Baltimore,
le programme de connectivité abordable, les opportunités de formation aux compétences numériques, et bien
plus encore. S'inscrire maintenant.

CONNECTEZ-VOUS AVEC NOUS

N'oubliez pas de vous inscrire pour recevoir la mise a jour bimestrielle et d'autres informations sur I'équité
numérique et l'inclusion de la part du Bureau de I'équité numérique et de la large bande. S'inscrire maintenant.

Suivez le BCIT sur ces plateformes de médias sociaux :

XHBE 60

A propos du bureau de la large bande et de I'équité numérique
Le Bureau de la large bande et de I'équité numérique (BDE) du BCIT dirige les efforts de la ville pour réduire
de fagon permanente la fracture numérique et sert de lien principal entre le gouvernement de la ville
de Baltimore et les parties prenantes internes et externes dans le domaine de I'équité numérique. Le BDE voit
Baltimore comme une ville ol les habitants peuvent participer pleinement a I'écosysteme numérique et avoir
acces a des appareils, a une assistance technique, a une éducation numérigue et a un internet abordable
et fiable a domicile. Pour plus d'informations sur les programmes et initiatives du BDE de la ville,
envoyez un courriel a I'adresse suivante bde@baltimorecity.gov ou appelez le (443) 984-9740.
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